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ПОДГОТОВКА И 

ОТКРЫТИЕ

ПРОЕКТА

-Создание команды

проекта;

- Издание локальных 

распорядительных 

документов

ВНЕДРЕНИЕ 

УЛУЧШЕНИЙ

-Выполнение плана 

мероприятий согласно 

установленным срокам;

-Периодическая оценка 

достижений целевых 

показателей процесса;

-Составление дорожной карты 

проекта

ДИАГНОСТИКА И 

ЦЕЛЕВОЕ 

СОСТОЯНИЕ

-Анкетирование пациентов;

-Картирование  ПСЦ, анализ 

текущего состояния процесса;

-Выявление проблем и работа с 

ними;

-Составление карты целевого 

состояния

ЗАКРЕПЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

И ЗАКРЫТИЕ ПРОЕКТА

-Мониторинг устойчивости 

улучшений;

-Проведение корректирующих 

действий

-Стандартизация процесса

1 

ЭТАП

2 

ЭТАП

3 

ЭТАП

4 

ЭТАП

ЦЕЛЕВОЕ 

СОСТОЯНИЕ

2-3 недели 4-5 недели 8-10 недель 3-4 недели

Max 6 месяцев

ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА



ПАСПОРТ ПРОЕКТА



НАША КОМАНДАНАША КОМАНДА

Руководитель проекта:

Главный врач 

Щепетков Сергей Павлович

Зам. главного врача по 

АПС 

Бондаренко Ольга 

Владимировна

.

Менеджер отдела 

качества и 

безопасности мед. 

деятельности 

Перелыгина А.В.

Врач педиатр

Зацепин

Александр Павлович

Врач педиатр

Инжеватова

Ольга Дмитриевна                

Заведующая 

поликлиникой №1 

Гизатулина Елена 

Викторовна



Регистраторы

Регистратура

- вы дача амбулаторной 
карты

В
хо

д Участковый врач-педиатр

Кабинет прие ма

- анализ результатов 
исследований;
- установка диагноза;
- назначение лечения;
- внесение данных в 
амбулаторную и 
электронную карту 
пациента
- запись пациента на 
повторный прием

1 этаж 1 этаж 1 этаж

В
ы

хо
д

1 2

1 Лишние движения (перемещение) пациента  - посещение регистратуры

2

3

3 Ожидание пациента результата  готовых исследований после  
забора крови на бумажном носителе

Пересечение потоков больных и здоровых пациентов

5-30 мин

1 этаж

3-5 мин3-5 мин

  ВПП =  min 2940 с – max 7200 с или
             min 49 мин – max 120 мин

Карта текущего состояния процесса «Оказание неотложной медицинской помощи остро-заболевшим пациентам 
в «красной зоне»

Пациент 
вошел  в 

холл 
поликл иник
и, прошел в 

регистратуру

3-10 мин

Лаборант, врач узи 
диагностики, хирург и д.р.

Кабинет забора крови или 
кабинет узи, консультация 

хирурга и др.

- забор биологического 
материала и выдача 
результата;
- проведение узи;
- проведение любого 
другого вида 
исследования

Участковый врач-педиатр

Кабинет прие ма

- осмотр пациента, сбор 
жалоб;
- забор мазка (при 
необходимости);
- выдача направлений на 
исследования по Cito! 
(при необходимости)

Пациент вошел   в 
холл красной 

зоны, разделся и 
прошел в зону 

ожидания, 
ожидание приема 

в очереди

Пациент идет 
на 

исследования

Пациент  
возвращается с 
исследования

2 2

4 Длительное ожидание очереди на прием к участковому педиатру 
в период увеличения порога сезонной заболеваемости

4

Пациент 
вышел из 
«красной 

зоны»

Термин Обозначение Расшифровка и пояснения

1. Операция участника 

процесса

Используется для обозначения операции 

участника процесса

2. Вход/выход 
Используется для обозначения входа и 

выхода в процессе

3. Дополнительная 

информация

Используется для обозначения количества 

посещений пациентами поликлиники

4. Направление потока 

операции

Используется для обозначения передачи 

документа /информации/людей. 

Показывает направление потока, 

взаимосвязь отдельных элементов 

процесса

5. Направление возврата 

по потоку

Используется для обозначения возврата по 

потоку документа/информации, пациентов

6. Передача по телефону
Используется для обозначения передачи 

информации по телефону

7. Перемещение 

пациентов

Используется для обозначения

перемещения пациентов между этажами

8. Ожидание
Используется для обозначения 

простоев/очередей

9. Проблема
Используется для обозначения 

выявленных проблем в операции/процессе

10. Решение 
Используется для обозначения принятых 

мер по решению проблем

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ:

Выход/выход

10 мин/600 сек

15 мин/900 сек

10 мин/600 сек

20 мин/1200 сек

10 мин/600 сек

25 мин/1500 сек

5 мин/300 сек

10 мин/600 сек



1. Лишние движения (перемещение) пациента  - посещение регистратуры;

2. Пересечение потоков больных и здоровых пациентов;

3. Ожидание пациента готовых исследований после  забора крови на бумажном 

носителе;

4. Длительное ожидание очереди на прем к участковому педиатру в период 

увеличения порога сезонной заболеваемости.

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ





Всего
79 

обращений

В
хо

д

Участковый врач-педиатр

Кабинет прие ма

- анализ результатов 
исследований;
- установка диагноза;
- назначение лечения;
- внесение данных в 
электронную карту пациента;
- запись пациента на 
повторный прием;
- распечатка приема 
пациента из электронной 
карты

1 этаж 1 этаж 1 этаж

В
ы

хо
д

2

1 Лишние движения (перемещение) пациента  - посещение регистратуры

2

3

3 Ожидание пациента результата  готовых исследований после  
забора крови на бумажном носителе

Пересечение потоков больных и здоровых пациентов

3-5 мин 3-5 мин1-2 мин

  ВПП =  min 1440 с – max 2280 с или
             min 24 мин – max 38 мин

Карта целевого состояния процесса «Оказание неотложной мед. помощи остро-заболевшим пациента при 
первичном обращении в красную зону»

Лаборант, врач узи 
диагностики, хирург и д.р.

Процедурный кабинет или 
кабинет узи, консультация 

хирурга и др.

- забор биологического 
материала и выдача 
результата;
- проведение узи;
- проведение любого другого 
вида исследования

Участковый врач-педиатр

Кабинет прие ма

- осмотр пациента, сбор 
жалоб;
- выдача направлений на 
исследования по Cito! (при 
необходимости)

Пациент вошел   в 
холл красной 

зоны, разделся и 
прошел в зону 

ожидания, 
ожидание приема 

в очереди

Пациент идет 
на 

исследования

Пациент  
возвращается с 
исследования

2 2

4 Длительное ожидание очереди на прием к участковому педиатру 
в период увеличения порога сезонной заболеваемости

4

Термин Обозначение Расшифровка и пояснения

1. Операция участника 

процесса

Используется для обозначения операции 

участника процесса

2. Вход/выход 
Используется для обозначения входа и 

выхода в процессе

3. Дополнительная 

информация

Используется для обозначения количества 

посещений пациентами поликлиники

4. Направление потока 

операции

Используется для обозначения передачи 

документа /информации/людей. 

Показывает направление потока, 

взаимосвязь отдельных элементов 

процесса

5. Направление возврата 

по потоку

Используется для обозначения возврата по 

потоку документа/информации, пациентов

6. Передача по телефону
Используется для обозначения передачи 

информации по телефону

7. Перемещение 

пациентов

Используется для обозначения

перемещения пациентов между этажами

8. Ожидание
Используется для обозначения 

простоев/очередей

9. Проблема
Используется для обозначения 

выявленных проблем в операции/процессе

10. Решение 
Используется для обозначения принятых 

мер по решению проблем

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ:

Выход/выход

5 мин/300 сек

10 мин/600 сек

3 мин/180 сек

5 мин/300 сек

5 мин/300 сек

10 мин/600 сек

1

Регистраторы

Регистратура

- вклеивают распечатанный  
осмотр пациента в 
амбулаторную карту

3 мин/180 сек

5 мин/300 сек

1 этаж

Пациент вышел 
из «красной 

зоны», оделся

врач-педиатр 
передает 

распечатанные 
осмотры  

1-2 мин



В
хо

д

1 этаж

В
ы

хо
д3-5 мин 1-2 мин

  ВПП =  min 720 с – max 1320 с или
             min 12 мин – max 22 мин

Карта идеального состояния процесса «Оказание неотложной медицинской помощи остро-заболевшим 
пациентам в «красной зоне»

Участковый врач-педиатр

Кабинет прие ма

- осмотр пациента, сбор 
жалоб;
- забор мазка (при 
необходимости);
- выдача направлений на 
исследования по Cito! (при 
необходимости)
- забор лабораторных 
анализов

Пациент вошел  в 
холл красной 

зоны, разделся и 
прошел в зону 

ожидания, 
ожидание приема 

в очереди

Термин Обозначение Расшифровка и пояснения

1. Операция участника 

процесса

Используется для обозначения операции 

участника процесса

2. Вход/выход 
Используется для обозначения входа и 

выхода в процессе

3. Дополнительная 

информация

Используется для обозначения количества 

посещений пациентами поликлиники

4. Направление потока 

операции

Используется для обозначения передачи 

документа /информации/людей. 

Показывает направление потока, 

взаимосвязь отдельных элементов 

процесса

5. Направление возврата 

по потоку

Используется для обозначения возврата по 

потоку документа/информации, пациентов

6. Передача по телефону
Используется для обозначения передачи 

информации по телефону

7. Перемещение 

пациентов

Используется для обозначения

перемещения пациентов между этажами

8. Ожидание
Используется для обозначения 

простоев/очередей

9. Проблема
Используется для обозначения 

выявленных проблем в операции/процессе

10. Решение 
Используется для обозначения принятых 

мер по решению проблем

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ:

Выход/выход

5 мин/300 сек

10 мин/600 сек

Регистраторы

Регистратура

- вклеивают распечатанный  
осмотр пациента в 
амбулаторную карту

3 мин/180 сек

5 мин/300 сек

1 этаж

Пациент вышел 
из «красной 

зоны», оделся

врач-педиатр 
передает 

распечатанные 
осмотры  



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО УСТРАНЕНИЮ ПРОБЛЕМ

Сокращение времени пребывания пациента пациента при первичном обращении в 
"красную зону"

Условные обозначения:

ГБУЗ «Кузбасская детская больница имени профессора Ю.Е. Малаховского» 
Поликлиника №1

По плану Высокий риск Средний риск Низкий риск Выполнено

Главный врач Щепетков С.П.

Дата начала мероприятий: 25.06.2024 0

Выполнено на 0%

25

Выполнено на 25%

50

Выполнено на 50%

75

Выполнено на 75%

100 Выполнено 
на 100%

июн июл авг сен окт ноя дек

24 - 30 1 - 7 8 - 14 15 - 21 22 - 28 29 - 4 5 - 11 12 - 18 19 - 25 26 - 1 2 - 8 9 - 15 16 - 22 23 - 29 30 - 6 7 - 13 14 - 20 21 - 27 28 - 3 4 - 10 11 - 17 18 - 24 25 - 1 2 - 8 9 - 15 16 - 22 23 - 29

24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23

Мероприятие Исполнитель Статус Начало Дней IV I II III IV V I II III IV I II III IV V II III IV V I II III IV I II III IV

Обеспечить ежедневное внесение 
протоколов осмотров пациентов 
регистраторами

Старший регистратор Князькова 
М.П.

100 25.06.2024 30 

Разделить время  забора анализов 
между здоровыми и больными 
пациентами.                                                 
Организовать работу лаборанта для 
работы в красной зоне

Зав. клинической лабораторией 
Санжарова Л.Л.

100 25.06.2024 30 

Организовать переход на 
программное обеспечение 
"Ариадна", с обучение всех 
сотрудников организации

Начальник отдела 
информационных технологий и 

мед. статистики                                          
Отц С.В.

25 10.08.2024 61 

Организовать вызов вторго врача 
участкового-педиатра в красную 
зону при при скоплении более 15 
острозаболевших пациентов в 
очереди  

Зав. поликлиникой №1 Гизатулина 
Е.В.

100 25.06.2024 30 

Чтобы добавить дополнительные данные, вставьте новые строки НАД этой.



СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА 

Алгоритм 
«Оказания неотложной медицинской помощи остро-заболевшим 

пациентам при первичной обращении в «красную зону»

- сбор жалоб, осмотр пациента;

- выдача направлений на исследования по 

Cito! (при необходимости) 

- вызов лаборанта по телефону для забора 

биологического материала

Участковый врач- педиатр

- забор биологического материала в 

процедурном кабинете;

- проведение исследования;

- загрузка результатов в МИС «Ариадна»

Лаборант

- проведение узи исследования

Врач узи диагностики

- консультация узкого специалиста

Узкие специалисты

- анализ результатов исследования, 

консультации узкого специалиста, 

результаты узи исследования (смотреть в 

программе МИС«Ариадна)

- установка диагноза

- назначения лечения;

- внесение данных в электронную карту 

пациента;

-запись пациента на повторный прием;

- распечатка осмотра пациента из 

электронной карты

- передача распечатанного протокола 

осмотра регистратору в конце приема

Участковый врач- педиатр

-внесение протокола осмотра в 

амбулаторную карту пациента

Регистратор

ВНИМАНИЕ! 
При повышении порога сезонной 
заболеваемости и увеличении 
времени оказания неотложной 
помощи более 30 мин., вызвать 
второго участкового врача-
педиатра



МОНИТОРИНГ УСТОЙЧИВОСТИ 

№ План проведения мониторинга устойчивости внедренных улучшений в рамках реализации проекта по улучшению процесса

«Оказание неотложной медицинской помощи остро-заболевшим пациентам при первичном обращении в «красную зону»

1 Показатели, соответствующие поставленным 

целям

Время протекания процесса при первичном обращении в «красную зону» (не 

более 30 мин)

2 Источники информации Видеонаблюдение

3 Метод сбора информации хронометраж пациентов (от входа пациента до получения рекомендаций по 

лечению) 

4 Частота и график сбора информации 2 раза в  месяц (6 месяцев) – 3 пациента, затем 1 раз в месяц – 3 пациента

5 Ответственный за сбор/анализ информации Старшая медицинская сестра/ заведующий поликлиникой

6 Технология обработки и анализ информации Хронометраж по средствам  видеонаблюдения, анализ в виде диаграммы 

времени протекания процесса

7 Предоставление и использование информации 1) Информация предоставляется заведующей поликлиникой для отслеживания 

устойчивости внедренных улучшений; 

2) Информация размещается в комнате «Обея» 1 раз в месяц в виде графика;

3) При повышении показателя (время протекания процесса более 30 мин), 

проводиться анализ причин и применяются управленческие решения



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ!

Снижение времени протекания процесса при 

первичной обращении пациента в «красную зону» с 120 

мин до 30 мин

Ведение мед. документации в электронной форме



СПАСИБО 


