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ПОДГОТОВКА И 

ОТКРЫТИЕ

ПРОЕКТА

-Создание команды

проекта;

- Издание локальных 

распорядительных 

документов

ВНЕДРЕНИЕ 

УЛУЧШЕНИЙ

-Выполнение плана 

мероприятий согласно 

установленным срокам;

-Периодическая оценка 

достижений целевых 

показателей процесса;

-Составление дорожной карты 

проекта

ДИАГНОСТИКА И 

ЦЕЛЕВОЕ 

СОСТОЯНИЕ

-Анкетирование пациентов;

-Картирование  ПСЦ, анализ 

текущего состояния процесса;

-Выявление проблем и работа с 

ними;

-Составление карты целевого 

состояния

ЗАКРЕПЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

И ЗАКРЫТИЕ ПРОЕКТА

-Мониторинг устойчивости 

улучшений;

-Проведение корректирующих 

действий

-Стандартизация процесса

1 

ЭТАП

2 

ЭТАП

3 

ЭТАП

4 

ЭТАП

ЦЕЛЕВОЕ 

СОСТОЯНИЕ

2-3 недели 4-5 недели 8-10 недель 3-4 недели

Max 6 месяцев

ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА



ПАСПОРТ ПРОЕКТА



НАША КОМАНДА

Руководитель проекта:

Заведующий поликлиникой №1 

Гизатулина Елена Викторовна

Врач-педиатр

Глушаненко

Владислав Юрьевич

Зам. главного врача по 

АПС 

Бондаренко Ольга 

Владимировна

.

Менеджер отдела 

качества и 

безопасности мед. 

деятельности

Перелыгина А.В.

Врач-педиатр

Зацепин

Александр Павлович

Врач-педиатр

Инжеватова

Ольга Дмитриевна                



Представьте, что организация — это скоростной

поезд, который движется со скоростью 200 км/ч.

Энергичная команда, которая быстро

приближается к общим целям. Чтобы поезд

поддерживал такую скорость длительное время,

все его детали должны работать слаженно. А в

случае с компанией, должны слаженно

взаимодействовать все ее работники и

внутренние процессы. Когда в организацию

приходит новый сотрудник, нужно не замедляя

поезд вставить в середину состава новый вагон

или же заменить выбывший вагон на новый.

Как поменять вагон на полном ходу поезда и не 

растерять накопленную скорость в организации? 

Поможет технология корпоративной адаптации.



Освоение трудовых обязательств, 

приобретение профессиональных познаний и 

умений новым работником

Ориентирована на знакомство работника с 

рабочим местом, кабинетом, графиком работы

Тесно связана с социализацией сотрудника. 

Новый работник принимает новые ценности, 

входит в ту или иную социальную роль.

Подразумевает информирование о структуре 

компании, ценностях развития с 

стратегических целях

Обуславливает стремление работника 

выполнять трудовую дисциплину и правила 

внутреннего трудового распорядка

ВИДЫ АДАПТАЦИИ



Основные 

задачи 

адаптации 

персонала

Первый позитивный опыт в компании, развитие позитивного отношения к работе, 

удовлетворенности работой

Быстрая адаптация на новом месте помогает усилить внутреннюю мотивацию работника 

производить продукт и работать именно в этой компании. Когда внутренние стимулы человека 

совпадают с целями организации, он самостоятельно находит в себе энергию и ресурсы для 

работы. Формируется лояльность сотрудника к компании.

Сокращение текучести рабочей силы

Когда человек меняет работу, во внешней среде происходит слишком много изменений. Среда 

становится другой, а значит какое-то время человек будет находиться в состоянии страха и 

тревоги, пока не привыкнет к новому окружению. Если на данном уровне не поддержать нового 

работника, его можно потерять.

Фокусировка внимания команды, экономия времени руководителя и сотрудника

Всем специалистам передается цель, стратегия и ценности компании. Если коллектив большой и 

некоторые отделы между собой не взаимодействуют, важно задать всем одинаковое направление 

приложения усилий. Чтобы все одинаково понимали, куда идет компания и разделяли ее 

принципы.

Рост эффективности труда и уменьшение стартовых издержек

Профессиональная адаптация персонала быстро включает человека в работу, при этом не 

отнимает много времени у руководителей. В результате сотрудник быстрее начинает 

производить качественный продукт и приносить пользу организации.



Что нам не нравится в 

нашем подходе к адаптации 

персонала?

Наша адаптация - это «прыжок с парашютом».

Новичок сразу же погружается в рабочий процесс, выполняя

все свои обязанности с первого дня.

Этот подход часто применяют в той ситуации —

когда трудоустраивается профессионал и может сразу

приступить к работе.

В любом случае подход «прыжок с парашютом»

подойдет только самостоятельным, уверенным в себе

специалистам, которые способны быстро адаптироваться к

новой среде.



В
хо

д

2 этаж

В
ы

хо
д

1 2

1

Потеря времени кандидата на поиск отдела кадров (отдел кадров расположен с другом 
районе города)

2

3

3

4

2 этаж

ВПП =  min 24780 с – max 37200 с+ 6 месяцев 
или

        min 413 мин – max 620 мин + 6 месяцев  

Карта текущего состояния процесса «Организация адаптационного периода участковых врачей-педиатров»

5

1-2  дня 
 (до выхода на работу)

1 день 
(до выхода на работу)

1 -2 ой рабочий день

4

6 мес

Канди дат 
вошел в 

холл,
 разделся 

в 
гард еробе

Канди дат од елся в 
гард еробе и поехал 

в отд ел кад ров

Термин Обозначение Расшифровка и пояснения

1. Операция участника 

процесса

Используется для обозначения операции 

участника процесса

2. Вход/выход 
Используется для обозначения входа и 

выхода в процессе

3. Дополнительная 

информация

Используется для обозначения количества 

посещений пациентами поликлиники

4. Направление потока 

операции

Используется для обозначения передачи 

документа /информации/людей. 

Показывает направление потока, 

взаимосвязь отдельных элементов 

процесса

5. Направление возврата 

по потоку

Используется для обозначения возврата по 

потоку документа/информации, пациентов

6. Передача по телефону
Используется для обозначения передачи 

информации по телефону

7. Перемещение 

пациентов

Используется для обозначения

перемещения пациентов между этажами

8. Ожидание
Используется для обозначения 

простоев/очередей

9. Проблема
Используется для обозначения 

выявленных проблем в операции/процессе

10. Решение 
Используется для обозначения принятых 

мер по решению проблем

УСЛОВНЫЕ 
ОБОЗНАЧЕНИЯ:

Выход/выход

Начальник отдела кадров

Отдел кадров, Сеченова,26
Кабинет 106

-  оформление заявления о приеме 
на работу
- выдача направления на 
первичный медицинский осмотр;
- выдача приемного листа для 
прослушивания вводных 
инструктажей по охране труда и 
гражданской обороне;
- проверяется полнота   
необходимых документов от 
кандидата для трудоу стройства

25 мин/1500 сек

30 мин/1800 сек

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1
Кабинет 201

- беседа руководителя с 
кандидатом;
- при положительном 
собеседовании кандидат 
направляется в отдел 
кадров

20 мин/1200 сек

60 мин/3600 сек

Начальник отдела кадров

Отдел кадров, Сеченова,26
кабинет 106

- проверка полноты прохождения 
первичного медицинского осмотра 
(наличие верно заполненного 
паспорта здоровья);
- передача заявления в приемную 
главного врача для визирования;
- оформление приказа о приеме на 
работу;
- оформление трудового договора

25 мин/1500 сек

30 мин/1800 сек

Заведующий поликлиникой

Поликлиника  1
кабинет 201

- проведение инструктажей по пожарной 
безопасности, охране труда, антитеррор и 
др.
- изучение правил трудового распорядка;
- ознакомление с организационной 
структурой;
- ознакомление с историй ГБУЗ КДКБ;
- знакомство и беседа с наставником;                                            
- составление и обсуждение 
индивидуального плана наставничества;  
– составление перечня литературы, 
рекомендуемой к изучению

180 мин/10800 сек

240 мин/14400 сек

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1
кабинет приема 

участкового врача- 
педиатра

- демонстрация рабочего 
места;
- изучение порядка выдачи 
листов нетрудоспособности;
- изучение работы клинико-
экспертной комиссии;
- ведение медицинской 
документации и т.д

-

-

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1
Кабинет 201

- оценка адаптации  
сотрудника для допуска его к 
самостоятельной работе 

-
-

3-5  мин  /                     
180-300 сек

30-60  мин  /                     
1800-3600 сек

Медицинские 
сотрудники

Клиника, с которой 
заключен договор на 
оказания мед. услуг

-прохождение 
первичного 
медицинского осмотра

120 мин/7200 сек

180 мин/10800 сек

1-7  дней 
 (до выхода на работу)

Длительный сбор кандидатом документов, необходимых для трудоустройства.

Окружение новичка (коллеги) не вовлечены в процесс адаптации

5 6

Кандидат в новички после собеседовании не устраивается

Большой объем новой информацией  озвучивается новичку в первые дни работы , 
отсутствует четкий план что и в какой день рассказывать .

Отсутствует возможность познакомить новичка сразу со всеми коллегами в коллективе , 
некоторые сотрудники длительное время  не знают о новичке .

6

7 Низкая эффективность обучения новичка в первые дни работы

8

7

8

9

7 9

10

10

Коммуникативные сложности при работе  с пациентами  и их законными представителями

Психологический дискомфорт при прохождении периода адаптации 

2 этаж 2 этаж

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1
ординаторская

- представление 
молодого специалиста 
коллективу;            
- изучение информации 
по инструктажам

10 мин/600 сек

15 мин/900 сек

Некачественное выполнение работы адаптанта

10 2 этаж

11

11

Отсутствие аттестационных блоков для адаптанта во время прохождения адаптации и по 
ее завершению 









1. Кандидат в новички после собеседования не устраивается

2. Потеря времени кандидата на поиск отдела кадров.

3. Длительный сбор кандидатом документов, необходимых для трудоустройства.

4. Окружение новичка (коллеги) не вовлечены в процесс адаптации

5. Большой объем  новой информации озвучивается новичку в первые дни работы, отсутствует 

четкий план что и в какой день рассказывать

6. Отсутствует возможность познакомить новичка сразу со всеми коллегами в коллективе, 

некоторые сотрудники длительное время  не знают о новичке.

7. Низкая эффективность обучения новичка в первые дни работы

8. Некачественное выполнение работы адаптанта

9. Коммуникативные сложности при работе с пациентами и их законными представителями.

10. Психологический дискомфорт при прохождении периода адаптации

11. Отсутствие аттестационных блоков для адаптанта во время прохождения адаптации и по ее 

завершению.

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ



ТАБЛИЦА ПРОБЛЕМ



Продолжение таблицы



Условные обозначения:

ГБУЗ «Кузбасская детская больница имени профессора Ю.Е. Малаховского» Поликлиника №1

Заведующий 

поликлиникой Е.В. 

Гизатулина
Выполнено на 0% Выполнено на 25% Выполнено на 50% Выполнено на 75% Выполнено на 100%

мар апр май июн июл авг сен

11 - 17 18 - 24 25 - 31 1 - 7 8 - 14 15 - 21 22 - 28 29 - 5 6 - 12 13 - 19 20 - 26 27 - 2 3 - 9 10 - 16 17 - 23 24 - 30 1 - 7 8 - 14 15 - 21 22 - 28 29 - 4 5 - 11 12 - 18 19 - 25 26 - 1 2 - 8 9 - 15

11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 2 9

Мероприятие Исполнитель Статус Начало Дней II III IV I II III IV V I II III IV I II III IV I II III IV V I II III IV I II

Составить пособие (памятку) 

для проведения собеседования

Начальник отдела кадров 

Махоткина Е.А.
11.03.2024 30

Составить четкую карту маршрута 

кандидата в отдел кадров. 

Предусмотреть маршрут 

передвижения  автомобильным 

транспортом и общественным

Менеджер отдела качества и 

безопасности отдела качества 

Перелыгина А.В.

11.03.2024 30

Актулизировать список 

обязательных документов для 

трудоустройства и разместить его 

на официальном сайте ГБУЗ 

"КДКБ"

Начальник отдела кадров 

Махоткина Е.А., менеджер по 

связам с общественностью 

Штайгенр Т.В.

11.03.2024 61

Подключение новичка к чат-боту 

"Врачи"в котором новые 

сотрудники получают дооступ к 

базе знаний, могут задать 

вопросы и получать ответы от 

более опытных коллег

Заведующая поликлиникой 

Гизатулина Е.В.
11.03.2024 30

Создание папки "Новичка"
Заведующий поликлиникой Е.В. 

Гизатулина
11.03.2024 60

Включить в папку "Новичка" 

список с их должностями, 

номерами телефонов

Заведующий поликлиникой Е.В. 

Гизатулина
11.03.2024 61

Разработка аттестационного 

модуля для полноты проверки 

знаний новичка

Заведующий поликлиникой Е.В. 

Гизатулина
11.03.2024 60

Чтобы добавить дополнительные данные, вставьте новые строки НАД этой.

Сокращение адаптационного периода участковых врачей-педиатров при 

устройстве на работу после окончания высшего учебного заведения

Дата начала мероприятий: 11.03.2024

ВыполненоВысокий риск Средний риск Низкий рискПо плану



Всего
77 

обращений

Вх
од

2 этаж

Вы
ход

2 этаж

Карта идеального состояния процесса «Организация адаптационного периода участковых врачей-педиатра»

1-2  дня  (до выхода на работу)
1 -7 ой рабочий день 3 мес

Канди дат 
вошел в хо лл,

 разделся в 
гард еробе

Начальник отдела кадров

Отдел кадров

-  оформление заявления о приеме 
на работу
- выдача направления на 
первичный медицинский осмотр;
- выдача приемного листа для 
прослушивания вводных 
инструктажей по охране труда и 
гражданской обороне;
- проверяется полнота   
необходимых документов от 
кандидата для трудоу стройства

15 мин/900 сек

25 мин/1500 сек

Заведующий поликлиникой

Поликлиника   
Кабинет 2 01

- беседа руководителя с 
кандидатом;
- при положительном 
собеседовании кандидат 
направляется в отдел кадров
-выдача списка необходимых 
документов для трудоустройства
- экскурсия кандидата 

30 мин/1800 сек

60 мин/3600 сек

Заведующий поликлиникой

Поликлиника   
Кабинет 2 01

-передача паспорта здоровья в 
отдел кадров;
- проведение инструктажей по 
пожарной безопасности, охране 
труда, антитеррор и др.
- представление молодого 
специалиста коллективу;
- демонстрация рабочего места;
- изучение правил трудового 
распорядка;
- выдача папки «Новичка»

30 мин/1800 сек

60 мин/3600 сек

Заведующий поликлиникой

Поликлиника   
Кабинет 2 01

- составление и обсуждение 
индивидуального плана 
наставничества;
- составление перечня литературы, 
рекомендуемой к изучению;
- изучение порядка выдачи листков 
нетрудоспособности;
- изучение работы клинико-
экспертной работы
- ведение медицинской 
документации и т.д

-

-

Заведующий поликлиникой

Поликлиника   
Кабинет 2 01

- обучение наставника;
- аттестация наставника;

-
-

3-5  мин  /                     
180-300 сек

Медицинские сотрудники

Клиника, с которой 
заключен договор на 
оказания мед. услуг

-прохождение первичного 
медицинского осмотра

120 мин/7200 сек

180 мин/10800 сек

2-5  дней  (до выхода на работу)

2 этаж 2 этаж

ВПП =  min 10800 с – max 20100 с и 3 месяца или
        min 180 мин – max 335 мин и 3 месяца  

Термин Обозначение Расшифровка и пояснения

1. Операция участника 

процесса

Используется для обозначения операции 

участника процесса

2. Вход/выход 
Используется для обозначения входа и 

выхода в процессе

3. Дополнительная 

информация

Используется для обозначения количества 

посещений пациентами поликлиники

4. Направление потока 

операции

Используется для обозначения передачи 

документа /информации/людей. 

Показывает направление потока, 

взаимосвязь отдельных элементов 

процесса

5. Направление возврата 

по потоку

Используется для обозначения возврата по 

потоку документа/информации, пациентов

6. Передача по телефону
Используется для обозначения передачи 

информации по телефону

7. Перемещение 

пациентов

Используется для обозначения

перемещения пациентов между этажами

8. Ожидание
Используется для обозначения 

простоев/очередей

9. Проблема
Используется для обозначения 

выявленных проблем в операции/процессе

10. Решение 
Используется для обозначения принятых 

мер по решению проблем

УСЛОВНЫЕ 
ОБОЗНАЧЕНИЯ:

Выход/выход

2 этаж

3-5  мин  /                     
180-300 сек



Всего
79 

обращений

Карта целевого состояния процесса «Организация адаптационного периода участковых врачей-педиатров»

Вх
од

2 этаж

1- день
  (до выхода на работу)

1 день 
 (до выхода на работу)

Канди дат 
вошел в хо лл,

 разделся в 
гард еробе

Канди дат од елся в 
гард еробе и поехал 

в отд ел кад ров

Начальник отдела кадров

Отдел кадров, Сеченова,26
Кабинет 106

-  оформление заявления о 
приеме на работу
- выдача направления на 
первичный медицинский осмотр;
- выдача приемного листа для 
прослушивания вводных 
инструктажей по охране труда и 
гражданской обороне;
- проверяется полнота   
необходимых документов от 
кандидата для трудоу стройства

15 мин/900 сек

25 мин/1500 сек

Заведующий поликлиникой

Поликлиника  1
Кабинет 201

- собеседование руководителя с 
кандидатом;
-выдача списка необходимых 
документов для трудоустройства,                  
- выдача маршрутной карты 
перемещения кандидата в отдел 
кадров

10 мин/600 сек

15 мин/900 сек

Начальник отдела 
кадров

Отдел кадров, 
Сеченова,26
Кабинет 106

- проверка полноты 
прохождения первичного 
медицинского осмотра 
(наличие верно заполненного 
паспорта здоровья);
- передача заявления в 
приемную главного врача для 
визирования;
- оформление приказа о 
приеме на работу;
- оформление трудового 
договора

10 мин/600 сек

15 мин/900 сек

3-5  мин  /                     
180-300 сек

25-40  мин  /                     
1500-2400 сек

Медицинские 
сотрудники

Клиника, с которой 
заключен договор на 
оказания мед. услуг

-прохождение 
первичного 
медицинского осмотра

120 мин/7200 сек

180 мин/10800 сек

1-7  дней 
 (до выхода на работу)

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1

- экскурсия кандидата 
(кабинет участкового 
врача-педиатра, 
ординаторская, красная 
зона, холл первого этажа)

6 мин/360 сек

10 мин/600 сек

1 день 
 (до выхода на работу)

Вы
ход

1 -ый  рабочий день 3 мес

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1
кабинет 201

- проведение инструктажей 
по пожарной безопасности, 
охране труда, антитеррор и 
др.
- ознакомление с папкой 
«Новичка»;
 - анкетирование новичка

60 мин/3600 сек

80 мин/4800 сек

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1
кабинет приема 

участкового врача- 
педиатра

- демонстрация рабочего 
места;
- изучение порядка выдачи 
листов нетрудоспособности;
- изучение работы клинико-
экспертной комиссии;
- ведение медицинской 
документации и т.д

-

-

Заведующий 
поликлиникой

Поликлиника  1
Кабинет 201

- оценка адаптации  
сотрудника для 
допуска его к 
самостоятельной 
работе;
 - анкетирование (с 
предложениями от 
новичка)

-
-

Заведующий 
поликлиникой, 

адаптант

Поликлиника  1
ординаторская

- представление 
молодого специалиста 
коллективу;                                  
- изучение информации 
по инструктажам; 

10 мин/600 сек

15 мин/900 сек

1 2 3 2 этаж 2 этаж 2 этаж 2 этаж5 7

10

6 4 7

98 10
11

1

Потеря времени кандидата на поиск отдела кадров (отдел кадров расположен с другом 
районе города)

2

3

4

5

Длительный сбор кандидатом документов, необходимых для трудоустройства.

Окружение новичка (коллеги) не вовлечены в процесс адаптации

Кандидат в новички после собеседовании не устраивается

Большой объем новой информацией  озвучивается новичку в первые дни работы , 
отсутствует четкий план что и в какой день рассказывать .

Отсутствует возможность познакомить новичка сразу со всеми коллегами в коллективе, 
некоторые сотрудники длительное время  не знают о новичке .

6

7 Низкая эффективность обучения новичка в первые дни работы

8

9

10

Коммуникативные сложности при работе  с пациентами  и их законными представителями

Психологический дискомфорт при прохождении периода адаптации 

Некачественное выполнение работы адаптанта

11
Отсутствие аттестационных блоков для адаптанта во время прохождения адаптации и по 
ее завершению 

ВПП =  min 11940 с – max 23280 с+ 3 месяца или
        min 199 мин – max 388 мин + 3 месяца  

Термин Обозначение Расшифровка и пояснения

1. Операция участника 

процесса

Используется для обозначения операции 

участника процесса

2. Вход/выход 
Используется для обозначения входа и 

выхода в процессе

3. Дополнительная 

информация

Используется для обозначения количества 

посещений пациентами поликлиники

4. Направление потока 

операции

Используется для обозначения передачи 

документа /информации/людей. 

Показывает направление потока, 

взаимосвязь отдельных элементов 

процесса

5. Направление возврата 

по потоку

Используется для обозначения возврата по 

потоку документа/информации, пациентов

6. Передача по телефону
Используется для обозначения передачи 

информации по телефону

7. Перемещение 

пациентов

Используется для обозначения

перемещения пациентов между этажами

8. Ожидание
Используется для обозначения 

простоев/очередей

9. Проблема
Используется для обозначения 

выявленных проблем в операции/процессе

10. Решение 
Используется для обозначения принятых 

мер по решению проблем

УСЛОВНЫЕ 
ОБОЗНАЧЕНИЯ:

Выход/выход



Медленное погружение (партнерский подход) - это

плавное включение новичка в рабочие процессы, аккуратное

его знакомство с коллегами, руководителями и

обязанностями, возможность обучения.

Этот подход рассчитан на долгосрочность: пусть

привыкание нового сотрудника и занимает некоторый период

на старте, зато в будущем это позволяет успешно выстроить

прочные и доверительные отношения в коллективе компании

и сохранить в нем ценные кадры.

Изменения, постоянно происходящие в системе

здравоохранения требуют новых подходов и к

психологической подготовке работников медицины.

Совершенствование обучения и обеспечение

психологической адаптации к профессиональной практике

были определены как ключевые задачи для повышения

эффективности процесса адаптации.

Что мы поменяли в нашем 

подходе к адаптации 

персонала?



Внедренные мероприятия

до выхода 

сотрудника в поликлинику



Разработали памятку для 

проведения собеседования 

кандидатов с опытом работы / 

без опыта работы

Получение точных ответов от кандидата

Экономия времени при проведении

собеседовании

Снижение неуверенности и беспокойства

кандидата



Разместили  список 

обязательных документов для 

трудоустройства на сайте 

организации, разработали 

маршрутную карту 

перемещения кандидата в отдел 

кадров :

Кандидат в новички не теряет времени на

поиск отдела кадров

Кандидат заранее видит на сайте

организации необходимые документы для

трудоустройства



Проведение 10 мин-ной 

экскурсии по поликлинике 

после проведения 

собеседования:

Сотрудники знакомятся с кандидатом

Кандидат в новички видит свое рабочее

место

Выработка положительного отношения к

организации в целом

Демонстрация открытости организации

Кабинет 

участкового 

врача-педиатра, 

ординаторская

Холл входной 

зоны

(регистратура, карт 

хранилище, 

раздевалка и т.д)



Составили чек –лист, который 

состоит из 3-х этапов для 

вводного курса адаптации:

Вопрос адаптации регламентирован – есть

инструкция по ней можно пройтись и

проставить галочки. Инструкция публична:

в нее вовлечен новый сотрудник, наставник

и вся команда

Чек лист – масштабируемый и гибкий

материал. Общая часть чек листа общая - не

привязана к конкретному функциональному

подразделению.



Внедренные мероприятия 

по профессиональной, 

организационно-административной 

адаптации



Знакомство с наставником, 

папка «Новичка»:

Вся информация для новичка собрана в

одном месте, визуализирована

Ускорение процесса вхождения нового

сотрудника в должность

Изучение основных требований и правил

поведения в рамках корпоративной

культуры

Уменьшение количества ошибок, связанных

с освоением функциональных обязанностей

Достижение необходимой эффективности

работы в минимальные сроки

Оценка уровня подготовленности новичка

С 01.12.2022 г. 

утверждено и введено 

«Положение о 

наставничестве» 

(приказ № 498а)



Создали папку «Новичка» с ней 

прохождение испытательного 

срока комфортней

Вся информация для новичка собрана в

одном месте, визуализирована



Создали папку «Новичка» с ней 

прохождение испытательного 

срока комфортней

Вся информация для новичка собрана в

одном месте, визуализирована















Внедренные мероприятия 

по социально-психологической

адаптации



Подключение новичка к чат-

боту «Врачи» и «Медицинские 

сестры»:

Новые сотрудники получают доступ к

оперативной информации, могут задавать

вопросы и получать оперативные ответы от

более опытных коллег, наставника

Все коллеги участвуют в профессиональной

адаптации новичка

Возможность представить новичка сразу

всем коллегам в коллективе



Самооценка  личностных 

качеств нового сотрудника  :

Дает возможность руководителю

корректировать программу адаптации с

учетом типологической структуры

личности, устранять факторы (смягчать),

приводящих к расстройствам адаптации

Психологическая адаптация

предполагает формирование

профессиональных знаний,

навыков и умений с одной

стороны и развитие

личностных качеств с

другой.

Самооценка играет 

центральную роль 

среди 

психологических 

механизмов 

адаптации

Тест по самооценке позволяет

руководителю (наставнику) более детально

наблюдать за поведением новичка,

производить оценку его личных качеств и

при необходимости корректировать его

поведение



Оценка психологической 

адаптации нового сотрудника  :

Позволяет оценить процесс

эмоционального комфорта сотрудника

Тест как один из показателей возможностей

развития процесса адаптации

Провести оценку проведенной адаптации

Оценка 

адаптации 

сотрудника по 

истечению 3-х 

месяцев



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ!

Сокращены сроки адаптации новичков: с 6 месяцев до 

3 месяцев

Изменен подход к адаптации персонала с «прыжка с 

парашютом» на «медленное погружение» 

Повышена эффективность обучения новичков в первые 

дни работы

Разработана маршрутная карта передвижения 

кандидата в новички в отдел кадров

Разработана папка новичка для более эффективной 

адаптации 

Повышена удовлетворенность процессом адаптации 

новичков с 51% до 95% 



МОНИТОРИНГ РЕЗУЛЬТАТОВ

№ План проведения мониторинга устойчивости внедренных улучшений в рамках реализации проекта по улучшению процесса 

«Сокращение адаптационного периода участковых врачей-педиатров после окончания высшего учебного заведения»

1 Показатели, соответствующие поставленным 

целям

• Сроки проведения адаптации;

• Удовлетворенность процессом адаптации

2 Источники информации Листы оценки психологической адаптации

3 Метод сбора информации Тестирование

4 Частота и график сбора информации Каждого новичка 

5 Ответственный за сбор/анализ информации Заведующий поликлиникой

6 Технология обработки и анализ информации Оценка и анализ заполненного новичком листа «Оценка психологической 

адаптации» по критериям. При положительный ответах  95% до 100%  

(высокая оценка лояльности) говорит о успешно пройденной адаптации

7 Предоставление и использование информации 1) Информация предоставляется заведующей поликлиникой для 

отслеживания устойчивости внедренных улучшений; информация 

размещается в комнате обея;

2) При показателях удовлетворенности менее 95% проводиться анализ 

причин и применяются управленческие решения.



А вы 

помните этот 

мультфильм?



Где бы вы поставили 

запятую в своем процессе 

адаптации?

Мы поставили так!


